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Mappytour, our advisors live and breathe this Southeast Asia. They follow its evolution always with the same
passion, track down new hotels, select the best restaurants, always strengthen contacts with local service providers.

Culture and adventure, Nature and relaxation.

These are prepared and carefully planned trips that we offer you but also tailor-made trips that we build for you on
request, ensuring you total support, from the beginning to the end of your stay.

Classic 11-day tour in LAOS_2nd version

Proposal to Jean Pierre and Michele
CHUPIN
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ITINERARY

ITINERARY MEALS INCLUDED

DAY 1 : HO CHI MINH CITY - VIENTIANE
02/01/2018

DAY 2 : VIENTIANE — VANG VIENG Breakfast — Lunch
03/01/2018 B

DAY 3 : VANG VIENG — XIENGKHUANG Breakfast — Lunch
04/01/2018 - U

DAY 4 : Breakfast — Lunch
05/01/2018 | XIENGKHUANG

DAY 5 : XIENGKHUANG — LUANG PRABANG Breakfast — Lunch
06/01/2018 UANG - LU

DAY 6 : Breakfast — Lunch
07/01/2015 | LUANG PRABANG

DAY 7 LUANGPRABANG — KUANSY Breakfast — Lunch
08/01/2018 U — KU

DAY 8 LUANGPRANG — VIENTIANE Breakfast — Lunch
09/01/2018 -

DAY 9 : Breakfast — Lunch
10001201 | VIENTIANE

DAY 10 : Breakfast — Lunch
1012018 | VIENTIANE

DAY 11 : Breakfast
12/01/5015 | VIENTIANE ~ HO C HI MINH CITY
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DETAILED PROGRAM

DAY 1 : ARRIVAL IN VIENTIANE

Arrival at Vientiane, welcome by your French speaking and . transfer to the hotel, installation.

Vientiane would almost seem an anomaly in the Asian context: where all the big cities in this part of the world are inevitably
overexcited, noisy, teeming, the discreet Laotian capital stands out with its peaceful character, its slow pace, its almost languid
atmosphere. An oasis of calm in an ocean of agitation, this is the image that immediately comes to mind for all travelers. Vientiane,
in this, constitutes a perfect introduction to the serene and relaxed atmosphere that permeates all of Laos, and it is of course one of
the key elements that make the city immediately endearing

Free dinner and night at the hotel.

Overnight at hotel in Vientiane

a Vehicle with driver for transfer to Vientiane airport — hotel

DAY 2 : VIENTIANE — VANG VIENG

Breakfast .

Transfer to Vang Vieng (about 4 hours drive)
On the way, stop at Vang Sang which has dozens of 16th century Buddha reliefs. Visit a small fishing village in Ban Tha Heua
which borders the Nam Ngum Lake.

Arrival in Vang Vieng located on the banks of the Nam Song River, surrounded by a wonderful karst relief.

Lunch in an organic farm on the banks of the river, specialized in the cultivation of mulberry trees.

This farm aims to rehabilitate traditional Lao methods of working the fields and to promote natural products among local
populations.

In the afternoon, visit this superb region renowned for its magnificent landscapes with karst peaks.

Motorized pirogue ride on the Nam Song River to Tam Jang Cave, then explore the famous Tam Jang Cave which was once
used as a hideout by Chinese invaders .

oy : &
B 35 - SCRRERECE < i s
A paradise for speleology enthusiasts, Vang Vieng is full of amazing caves. The best known and closest to the center is called Tham
Jang, quite deep, which is reached by a large staircase offering an exceptional panorama of the valley. This cavity sheltered the
villagers during the invasions of the Yunnan troops.
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Free dinner and night at the hotel.

S—
. Overnight at hotel in Vang Vieng “T Breakfast, lunch included

[ ]
f French speaking guide for visits
a Vehicle with driver for visits

DAY 3 : VANG VIENG — XIENG KHUANG

Breakfast.

Departure towards Phon Savanh, the capital of the province of Xiengkhuang via the Kasi pass.

You will cross landscapes that may remind you of the rocks of the Hoa Lu region, or of Ha Long Bay in Vietham. THE Hmong and
Dao minority villages abound. Many stops on this road.

In Phoukoun, change route and head towards the Plain of Jars.

Lunch on the way.

Arrival in Phonsavanh in the late afternoon.
FREE dinner and night at the hotel.

=
Overnight at hotel in Xieng Khuang Breakfast, lunch included

"T French speaking guide for visits
ﬁ Vehicle with driver for visits

DAY 4 : XIENG KHUANG

Breakfast

Continuation of the visit of this region, visit of the morning market and departure by road towards the Plain of Jars.
Arrival and visit of the plain of jars. We visit site No. 1, 2, and transfer to the ancient capital of the region Muang Khoun.
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Lunch.

Visit of Wat Phia Wat and the stupa That Phoun.
Back to Phonsavanh.
FREE dinner in town and night at the hotel.

=
Overnight at hotel in Xieng Khuang Breakfast, lunch included

"T French speaking guide for visits
ﬁ Vehicle with driver for visits

DAY 5 : XIENG KHUANG — LUANG PRABANG

Breakfast.

Departure north towards Luang Prabang (approximately 7 hours drive). Morning drive offering the unique opportunity to observe
local life in rural and mountainous areas. Many ethnic villages line the road, visit a Kamou ethnic city.

Lunch on the way.
Continuation on the road, visit a Hmong ethnic village.

Arrival in Luang Prabang at the end of the day and transfer to the hotel.
FREE dinner at the local restaurant in town and night at the hotel .

=

Night on the junk in Luang Prabang a Breakfast, lunch included

HT French speaking guide for visits
ﬁ Vehicle with driver for visits

DAY 6: LUANGPRABANG

After breakfast.
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You will begin your exploration of the historic old town of Luang Prabang, a UNESCO World Heritage Site.

You will walk along the street Sisavangvong, in the heart of the old quarter, and discover the National Museum, located within
the grounds of the former Royal Palace. Built in 1904, the palace is a blend of Laotian and French architectural influences, and its
various galleries house numerous national treasures, many of which are owned by the royal family. The most valuable piece in the
museum is undoubtedly the Pha Bang Golden Buddha, gift from a Khmer king to his son-in-law, Fa Ngum, founder of the
Kingdom of Laos, and symbol of Lao Buddhist royalty.

THE Vat May, built at the end of the 18th century, a sanctuary topped with a five-sided roof topped with three parasols.

Then you will continue your visit to the city center of Luang Prabang, getting lost in the small alleys that crisscross the city, and
stopping on the banks of the Mekong to appreciate the view.

Lunch at local restaurant in town.

You will follow the mythical river until the Wat Xieng Thong Temple, one of the most famous temples in Laos and probably the
most elegant in the country. This stunning structure is the epitome of Lao religious architecture, with a majestic roof that seems to
curve all the way to the ground. It is one of the few temples not to have been destroyed by successive invasions, and was
completed in 1560. You will visit the different parts of the temple, and discover the mosaic of the ‘Tree of Life’ on the rear facade,
as well as the impressive Royal Funeral Chariot, covered in gold. Then you will go back up to the pretty

Wat Saen temple, founded in 1718 on the advice of Ajahn Khamjan, one of the most revered men of faith in Laos.

& o ot s

Vat Visoun: it is the oldesftemple in Ehe- city,
Khmer temple of Vat Phou.

—— - = = o e S
it is unlike any other temple, with its wooden balustraded windows, inspired by the

The Vat Aham: located right next to Vat Visoun and remarkable for the two banyan trees that frame it. In the late afternoon, we
climb to the top of the very popular Mount Phousi to watch the sunset. The effort of climbing more than 300 steps is rewarded by a
unique viewpoint over the city. We will then go back down the steps to head towards Luang Prabang Night Market where we
will discover the magnificent products (wild silks, basketwork, etc.) of the crafts of Northern Laos and more particularly of the
Hmong ethnic group.

Free dinner at local restaurant in town and overnight at hotel.

=
Night on the junk in Luang Prabang Breakfast, lunch included

"T French speaking guide for visits
a Vehicle with driver for visits
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DAY 7 :LUANGPRABANG - KUANSY

For the brave, you could attend one morning (06:00) the alms of the monks: a hundred monks parade to receive sticky rice balls,
fruits and others from the faithful before returning to their respective temples. A unique spectacle in the country. Visit the morning
market where you can local products and return to the hotel for lunch.

Breakfast.

Departure to All Lao, located 12 km from Luang Prabang (20 min drive) for an elephant ride (45 min) and continue on the road to

the beautiful Khuangsi Falls, located 30 km from Luang Prabang.
Along the way visit the villages of ethnic minorities, Laolume, Hmong and Kmou.

Picnic lunch at the falls, prepared by a restaurant in the city.
Afternoon swimming and return to Luang Prabang and transfer to the hotel
Free dinner and night at the hotel .

=
Night on the junk in Luang Prabang Breakfast, lunch included

“T French speaking guide for visits

a Vehicle with driver for visits

DAY 8 : LUANGPRABANG — VIENTIANE

Breakfast at the hotel.

Departure by car, visit the local market and transfer to the airport flight to Vientiane.
Arrival at Vientiane airport, welcome by your guide and transfer to the hotel .

Lunch at a restaurant in town .
In the afternoon, visit the Vat Sisaket, the only temple in Vientiane to have been spared by the Siamese raid of 1828. Built in the

old Bangkok style.
Wat Ho Prakeo, Today a museum of religious arts, it houses a collection of sacred art objects: manuscripts, ceremonial objects,

engraved steles, statues, sculptures, jewelry.
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Return to the hotel.

Free dinner and night at the hotel.

e

Overnight at hotel in Vientiane ﬁ Breakfast, lunch included

"T French speaking guide for visits
Vehicle with driver for visits

l ) Flight Luang Prabang — Vientiane with the company

DAY 9: VIENTIANE

Breakfast.

Departure on the road to Buddha Garden which is located 25 km from the city, visits the different statues and the stories of the
life of Buddha

Then return to town to visit the Wat That Luang (Large sacred reliquary or large stupa). It is the most important large religious
monument in Laos, Patuxay.
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Lunch ata restaurant in town

In the afternoon, visit the morning market and end the day with a walk along the Mekong for the sunset.
FREE dinner and night at the hotel.

=
Overnight at hotel in VienTiane Breakfast, lunch included

"T French speaking guide for visits
ﬁ Vehicle with driver for visits

DAY 10: VIENTIANE

Breakfast .

Free day

Night at the hotel.

Overnight at hotel in VienTiane

ﬁ Breakfast

DAY 11 : VIENTIANE — HO CHI MINH VILLE

Breakfast .

Transfer to the airport for the return flight
Take off at ... on the flight ...

Arrival in Ho Chi Minh City at ...

Breakfast at the hotel, then transfer to the airport for the return flight.
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a Breakfast

ﬁ Vehicle with driver for transfers to hotel — Vientiane airport.

Fin de nos services
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DEVIS ET CONDITIONS TARIFAIRES

- Ceci est une proposition de voyage et peut étre modifié en fonction des horaires d'arrivée et de départ.
- Aucun service n‘a été encore réservé. Nous attendons votre confirmation et le versement de I'acompte pour procéder aux
réservations conformément aux conditions générales de vente.

. DEVISETCONDITIONSTARIFAIRES

TARIF EN /

SERVICES PROPOSES EURPERSONNE

1- LE CIRCUIT TERRESTRE EN CHAMBRE DOUBLE, SUR UNE BASE DE 2
PARTICIPANTS,

TARIF VALABLE JUSQU’'AU : 18/12/2018

LE TARIF INCLUT :

- Hébergement de 10 nuits dans les hotels indiqués ( voir liste page 10) avec petit déjeuner
inclus.

- Les repas comme mentionne sur l'itinéraire.

- Guide local francophone

- Toutes les activités et les balades en bateau mentionnées sur l'itinéraire.

- Le prix des tickets d’entrée des sites visités mentionnent sur l'itinéraire.

- Transport en véhicule prives avec chauffeurs (sauf mentionne au programme). A noter qu’a
Luang Prabang, les bus ne sont pas autorisés a circuler en centre ville, les déplacements se
font en Tuk Tuk.

- Toutes les permissions et taxes locales. 1 2 4 5
|

LE TARIF N'INCLUT PAS :

- Les vols nationaux et internationaux et leurs taxes d'aéroport, de sécurité et de carburant.
Afin de pouvoir réserver les vols correctement, merci de nous transmettre les noms complets
des clients comme ils apparaissent sur leur passeport, y compris tous leurs prénoms.

- Les extras : minibar, les dépenses personnelles, les boissons (inclut les boissons pendant les
repas), blanchisserie, appels téléphoniques, internet, etc.

- Les frais de visa lao a l'arrivée (30USD — 42 USD/pax a |'arrivée, prévoir 1 photo SVP). Ce
visa est valable 30 jours. Le passeport doit étre valide 6 mois apres le retour des clients
dans leur pays. Prévoir 1 USD supplémentaire a l'arrivée les samedis et les dimanches.

- Les extensions de visa.

- Les early check-in et late check-out dans les hotels

- Les assurances annulation/ assistance/rapatriement et bagages

- Les dépenses personnelles.

- Les pourboires pour chauffeurs, bateliers, personnel de restaurants et hétels et guide

- Les services non mentionnes clairement dans le programme.

- Les autres services proposés ci-dessous :

2- LE VOL DOMESTIQUE LUANG PRABANG — VIENTIANE

- En classe économie
- 20kg bagages a I'enregistrement

- 7 kg bagages a mains
- Billet non remboursable et non modifiable, 1 1 0
- Tarifau 15/12/2017

Mappytour / 11-day tour in Laos_ 2nd version_Jean Pierre and Michéle CHUPIN Page 11



LISTE DES HOTELS PROPOSES *

*Aucune réservation n'a été faite sur les hotels proposés. IlIs restent donc a ce jour sujet a disponibilité au
moment de la réservation.

CATEGORIE : 3 étoiles

LIEU HOTEL TYPE DE CHAMBRE

City Inn***

e e . Deluxe
ou Similaire

Vientiane

i i k %k %k
Luang Prabang VIILZ(:S?:;?I:I;:e Deluxe

Xk %k k
Xieng Khuang Zznssi?iallaire Deluxe

Elephant Crossing***

. . Deluxe
ou Similaire

Vang Vieng
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Mappytour garantit la validité des tarifs indiqués sur les factures ou documents remis au client mais les tarifs peuvent étre révisés
en cas de

- En cas de force majeure : fluctuation importante des taux de change, taxe d'état nouvellement promulguée, augmentation
soudaine du prix des billets d’avion en vol domestique etc.) avec ou sans notification a l'avance de notre part.

- Au cas ou le séjour tombe sur la haute comme la période de Noel, du Tét traditionnel (Nouvel An lunaire) : les prix pourront
étre révisés car certains hotels appliquent un supplément pour la chambre ainsi que pour les repas de réveillon.

REMARQUE SUR LES TRANSPORTS

- Les horaires des transports en avion, en train et en bateau peuvent étre sujets a modification sans préavis de la part des
compagnies de transports.

- Dans le cas d'une augmentation significative du carburant, nous serons dans I'obligation de vous en informer 30 jours avant
au plus tard.

REMARQUE SUR LES HOTELS SELECTIONNES:

- Les hotels cités ci-dessous sont ceux réservés en priorité, en cas d'un hotel rempli, les clients seront mis dans un hotel de
méme catégorie (qualité et prix)

- Sous réserve de confirmation du dossier, tout sur-classement de chambre par rapport a la catégorie proposé ci-dessus
entrainera un supplément.

- Les chambres sont composées de deux lits séparés ( Twin Room) ou d’un grand lit ( Double Room).
- La chambre triple est dans la plupart des cas composée d'un lit double et un lit d'appoint.
- Des chambres communicantes sont proposées dans certains hotels.

Veuillez préciser les types de lits dans le bulletin d'inscription
- Nous privilégions les hotels en centre ville. Mais nous sommes certaines fois obligés de prendre des hotels un peu excentrés
quand les hotels du centre ville affichent complets.

- Tous les hotels proposés sont sous réserve de disponibilité au moment de la réservation. Ces tarifs sont valables jusqu'au 31
Septembre 2018

REMARQUES SUR LES HORAIRES DES HOTELS:

- Nous tenons a préciser que I'heure officielle dans les hétels est a 14h00 pour le check in et a 12h00 pour le check out.
- Tout check in avant 14h ou check out aprés 12h seront assujettis a une surcharge équivalente a 70% d’une nuitée

REMARQUES SUR LES HORAIRES DU PERSONNEL A VOTRE SERVICE:

Le chauffeur et le guide sont a votre disposition:

- de 8H30 a 17H30 en circuit repas libre ou demie pension déjeuner

- de 8H30 a 20H30 en circuit pension compléte

En dehors de ces horaires, notre personnel vous accompagnera durant les transferts a I'aéroport, a la gare, a 'embarcadére,
etc... pour vous assister au check in.

- Le pourboire conseillé pour I'ensemble du personnel est de : 4 EUR/ 5USD / 100.000 VND par jour par voyageur.

REMARQUE SUR LES RESTAURANTS:

La gastronomie faisant partie intégrante des découvertes dans un voyage, nous avons pris le soin de composer les menus nous
méme afin de vous faire golter aux spécialités des restaurants de chaque ville.

Cependant, si vous avez certaines recommandations ou exigences au niveau des repas ( par exemple : repas buffet,
végétarien, sans porc, sans beceuf....), veuillez nous I'informer au moment des inscriptions. Nous vous préparerons alors un
menu a part.
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REMARQUES SUR LES VISITES:

Par soucis de détail et de transparence, nous avons souhaité mentionner tous les lieux de visite dans un ordre précis que nous
aimerions vous faire découvrir.

Mais lors du voyage et en vue des conditions réelles ( météo, trafic, temps imparti) notre guide et le chauffeur se réservent
le droit de modifier I'ordre dans lequel se déroulera le programme, voir méme d’annuler une ou plusieurs
excursions si les conditions ne le permettent pas.

CONDITIONS GENERALES

Sauf en cas d'accord écrit, Mappytour et son Client qu'il soit particulier ou professionnel sont d’accord pour appliquer les conditions
générales de vente pour tous les services fournis par Mappytour au Client.

Tous les services réservés pour des voyages d'individuels ou de groupes, sont régis par les Conditions Générales de Vente écrites
ci-aprés. Ces Conditions Générales de Ventes sont valables quelque soit la forme du contrat, écrite ou verbale, entre Mappytour
et son Client

INSCRIPTION & PAIEMENT :

1) Demander le bulletin d’inscription auprés de nos services
2) Remplir puis renvoyer le bulletin d’inscription avec la photocopie du passeport.
3) Réglement de la facture avant le 18 décembre 2017

Remarque : tout frais bancaire pour le transfert d’argent est a votre charge

Coordonnées bancaires pour le paiement par virement bancaire :
Nom du bénéficiaire:  VIEN Quoc Hien ( Représentant de I'agence )
Numéro de compte: 00711 4575 7963 pour le virement en euro (EUR)

Code Swift : BFTV VNVX 007

Nom de la banque: VIETCOMBANK (VCB), HO CHI MINH CITY

Adresse de la banque: 29 Ben chuong duong Street, District 1, Ho Chi Minh city, Vietnam
Tel : 848.3829.7245

Fax: 848.3829.7228

ANNULATION:

- Frais d’annulation de 100 % du prix du voyagedans les 14 jours précédant le jour de départ.

Conditions spéciales :
- ces conditions d’annulation ne s’appliquent pas pour les billets d'avion. Veuillez pour cela vous référer aux conditions du billet

d‘avion en question

- Ces conditions peuvent varier en fonction de la période de voyage (haute saison, période de fétes en accord avec les
conditions des hotels, des compagnies aériennes et autres prestataires

- Sile solde du voyage n'est pas parvenu un mois avant le départ, Mappytour — Huyen Gia se réserve le droit d'annuler la
réservation sans indemnité.

- Si Mappytour — Huyen Gia se trouve dans I'obligation d'annuler un départ pour quelque motif que ce soit, les participants
seront intégralement remboursés sans pouvoir prétendre a aucune indemnité. Tout voyage interrompu ou abrégé du fait du
participant pour quelque cause que ce soit, ne donne droit a aucun remboursement.

- S'ily a annulation pour une ou plusieurs personnes, le prix a payer pour les participants restants devra étre réévalué.

- Dans le cas ol une ou plusieurs personnes quitteraient le tour en cours de séjour, la sommes payée est non remboursable
et tous les frais éventuels de logistique (téléphone, assurance, transports...) seront a la charge du ou des intéressés.

RESPONSABILITES:

Mappytour — Huyen Gia s'engage a faire tout son possible pour satisfaire le client et a fournir les services confirmés dans le
programme. Il est entendu entre les parties que Mappytour — Huyen Gia agit comme intermédiaire entre les compagnies aériennes,
les hotels, les entreprises de transports locaux et les autres fournisseurs de services locaux.

Aussi, Mappytour — Huyen Gia ne saurait étre tenue pour responsable devant le Client, en cas de manquement ou d'insatisfaction
des services fournis par une tierce partie, et par conséquent d'indemnité ou de tort ou toute autre chose, pour toute perte, blessure,
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dommage, retard, changement d’'horaires, et toute autre irrégularité indépendante de sa volonté et / ou subi du fait d'un acte ou
d’un défaut d’'une personne physique ou morale fournissant des services aux clients.

Toute dépense supplémentaire conséquente a ces irrégularités indépendantes de notre volonté, comme les retards, les accidents,
les fatigues, les catastrophes naturelles, les événements politiques — liste non exhaustive - sont a la charge des clients.

Les programmes, les prix et les services proposés sont toujours valables au moment de I'impression des programmes, et peuvent
donc étre modifiés a tout moment indépendamment de notre volonté sans avis préalable de notre part.

Mappytour — Huyen Gia se réserve aussi le droit de modifier le programme et les services proposés dans l'intérét des parties

concernées.
La participation au voyage implique l'acceptation compléte des clients (agents ou/et touristes) sur ces conditions

PLAINTES & RECLAMATIONS:

Toutes les plaintes et litiges liés aux services seront en priorité résolus par voie de négociation et de compréhension mutuelle.

En cas de désaccord persistant et insoluble a I'amiable, le différent sera soumis a I'arbitrage du Vietnam International Arbitration
Center (VIAC) a la Chambre de Commerce de la République Socialiste du Vietnam. Toute plainte devra étre soumise par écrit dans
les 30 jours suivant la date de fin des services.

Au dela de cette date aucun remboursement partiel ou total ne pourra étre envisagé.

PASSEPORT:

Passeport obligatoire valable 6 mois aprés la date du retour.

VISA :

Formalités a s'informer aupreés de nos services au plus tard 2 mois avant le départ

ASSURANCE VOYAGE :

Avant votre départ, nous vous recommandons fortement la souscription a une assurance voyage (frais médicaux, rapatriement,
bagages, annulation de séjour, ...)

SANTE:

Prévoir une trousse de premiers soins et vos médicaments habituels.
Le vaccin contre I'Hépatite A est recommandé ainsi que le traitement anti -paludéen.

INFORMATIONS PRATIQUES / UTILES:

Disponible sur demande

ACCORD:
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PARTIE ORGANISATRICE DU VOYAGE

Nous nous engageons a respecter toutes
les prestations prévues dans le programme

Signature :

Représentant de la société

Mappytour
Huyen Gia Services Co Ltd,

PARTIE CLIENTELE

J'ai pris connaissance des conditions
générales de vente et je les accepte

Signature :

Représentant de la famille ou du groupe :

Nom, Prénom
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